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Wprowadzenie

Niniejsza publikacja jest rezultatem projektu ,Silne organizacje — Aktywne kobiety”, rea-
lizowanego przez Stowarzyszenie Doradcéw Europejskich PLINEU w okresie od lutego
do sierpnia 2007 roku, dzieki wspoétfinansowaniu Unii Europejskiej w ramach programu
Srodki Przejsciowe 2004 ,Zwiekszenie swiadomosci spotecznej oraz wzmocnienie roli

organizacji pozarzadowych w zakresie rzecznictwa i monitoringu”.

Celem projektu byto wzmocnienie potencjatu instytucjonalnego organizacji pozarza-
dowych i nieformalnych grup dziatajacych na rzecz kobiet i/lub zrzeszajacych kobiety,
poprzez podniesienie wiedzy i umiejetnosci przedstawicielek ww. organizacji i grup,
m.in. w zakresie zarzadzania organizacjg i projektem, pozyskiwania funduszy na dziatal-
nos¢ oraz wspotpracy partnerskiej. W projekcie wziety udziat przedstawicielki dziewiet-
nastu organizacji i nieformalnych grup z terenu Matopolski, ktére nastepnie wyrazity
che¢ wspolnego dziatania i podejmowania inicjatyw skierowanych do kobiet w regionie.
Tym samym - projekt zapoczatkowat cenng i twdrczg wspodtprace, ukierunkowang na

szeroko rozumiane wsparcie i aktywizacje kobiet.

Publikacja w skréconej formie prezentuje wskazowki na temat tych obszaréw funk-
cjonowania organizacji, ktére maja szczegolnie istotny wptyw na jej efektywne dziatanie,
a tym samym wypetnianie misji. Autorki publikacji argumentuja, iz silne w sferze insty-
tucjonalnej i dobrze zarzadzane organizacje maja duza szanse odnie$¢ sukces, ktorego
wyrazem bedzie skuteczna pomoc ich beneficientom. Publikacja jest w szczegdlno-
$ci kierowana do organizacji dziatajgcych na rzecz kobiet, jednak wiekszo$¢ zawartych
w niej informacji ma charakter uniwersalny i moze stanowi¢ wskazowki réwniez dla

organizacji wspierajgcych inne grupy.



Terminologia

W publikacji wymiennie uzywane sg wyrazenia organizacje pozarzgdowe, organiza-
cje spofeczne (ze wskazaniem na stowarzyszenia i fundacje), a takze nieformalne grupy
i ruchy spofeczne. Nie tyle istotna jest bowiem forma prawna czy stopien sformalizowa-
nia organizadji, ile dobrowolny charakter i wspdlne dziatanie 0séb, ktére je tworza w celu
poprawy sytuacji i wsparcia konkretnej spotecznosci czy grupy. Znaczna czes¢ wskazo-
wek zawartych w publikacji moze zosta¢ wykorzystana zarowno przez sformalizowane
organizacje, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, jak réwniez przez nieformalne

grupy.

Autorki uzywajg wymiennie wyrazen grupa docelowa i beneficienci organizacji na

okreslenie grupy 0sob, ktérg organizacja wspiera, na rzecz ktérej dziata.






1.

PODSTAWY FUNKCJONOWANIA
ORGANIZACII

1.1 Misjajako fundament istnienia
organizacji pozarzagdowych'

Organizacje pozarzadowe, grupy nieformalne i ruchy spoteczne powstajg najczescie
w wyniku inicjatywy osob, ktére bezposrednio doswiadczajg pewnych trudnosci,
dostrzegajg istotne problemy spoteczne lub utozsamiaja sie z podobnymi ideami i war-
tosciami. Che¢ rozwigzania zidentyfikowanego problemu czy upowszechniania bliskich
im wartosci faczy ludzi i sprawia, ze decyduja sie podejmowac wspdlng aktywnosc. Jed-
noczesnie, w swoich dziataniach nie kierujg sie motywacjg zysku oraz realizacji wiasnych

partykularnych intereséw 2.

Ow zidentyfikowany problem i potrzeba rozwigzania go, czy tez dominujaca idea,
z ktdrg grupa ludzi sie utozsamia, stanowig fundament istnienia organizacji spotecznych,
nazywany misja. Misja wyraza przyczyne i powdd istnienia organizacji. Jest niejako prze-
staniem, ktére przyswieca ludziom tworzacym organizacje, wyznacza cel, dla ktérego

osoby te zdecydowaty sie wspdlnie dziata¢, wartosci, z ktdérymi sie utozsamiaja.

Organizacje i grupy nieformalne dziatajace na rzecz kobiet i/lub zrzeszajace kobiety
sq przyktadem inicjatyw powstajacych w odpowiedzi na problemy, ktorych do$wiadcza
ta konkretna grupa spoteczna. Motorem zawigzania organizacji wspierajacych kobiety
jest na przyktad niska aktywnos¢ zawodowa kobiet, ich niewystarczajacy udziat w zyciu

publicznym, kulturalnym, obcigzenie wylgczng odpowiedzialnoscig za opieke nad oso-

1 Podrozdziat przygotowany w oparciu o doswiadczenia Stowarzyszenia Doradcéw Europejskich PLInEU oraz publikacje:
K. Grace, The Nonprofit Board's Role in Setting and Advancing the Mission, Board Source, 2003; P.C. Brinckerhoff, Mission-based
Management, John Wiley & Sons, Inc., 2000; J.P. Gelatt, Managing Nonprofit Organizations in the 21st Century, Oryx Press, 1992
i F. Howe, The Nonprofit Leadership Team: Building the Board-Executive Director Partnership, Jossey-Bass, 2004.

2 Realizacja wtasnych partykularnych intereséw jest tutaj rozumiana jako uzyskiwanie prywatnych korzysci i zaspokajanie
indywidualnych potrzeb oséb wchodzacych w sktad organizacji, przy czym owe korzysci i potrzeby nie sg zwigzane z bez-
posérednia lub posrednia realizacjg celéw uzytecznych spotecznie.



bami zaleznymi. Powyzsze przyktadowe problemy motywujg kobiety do wspdlnego
dziatania, w ramach formalnych lub nieformalnych organizacji, a dazenie do przeciw-

dziatania trudnosciom wyznacza misje, ktora realizuja.
1.1.1  Proces formutowania misji

Pomimo iz misja, a wiec nadrzedny cel, dla ktérego organizacja powstata, moze wyda-
wac sie osobom tworzacym organizacje na tyle oczywisty, iz nie widzg one potrzeby
artykutowania go, to jednak sformutowanie misji jest niezmiernie istotne. Niejednokrot-
nie bowiem préba wyrazenia misji moze przynie$¢ zaskakujace wyniki. Po pierwsze,
moze okazac sie, iz poszczegolni cztonkowie, zarzad, wolontariusze badZ pracownicy
organizacji w nieco odmienny sposob postrzegaja nadrzedny cel, do ktérego organi-
zacja zmierza. Po drugie, jesli organizacja dziata juz od jakiego$ czasu, mogto dojs¢ do

przeformutowania poczatkowo wyznaczonego celu.

Formutowanie misji powinno nastapi¢ na poczatku dziatania organizacji. Mamy wow-
czas pewnos¢, ze wszystkie osoby tworzace organizacje w podobny sposéb definiuja
potrzebe, do ktérej zaspokojenia organizacja bedzie dazy¢, ze utozsamiajg sie z tym
samym celem dziatania organizacji. Jesli jednak organizacja nie sformutowata misji na
samym poczatku, powinna podja¢ prébe jej wyartykutowania w trakcie swojej dzia-
talnosci. Ponadto, w zwigzku z tym, iz organizacje pozarzadowe i nieformalne grupy
dziafajace spotecznie funkcjonuja w szybko zmieniajacym sie otoczeniu, konieczna jest
regularna weryfikacja misji - pod katem jej adekwatnosci do sytuacji grupy docelowej

organizacji i problemu, ktéremu organizacja chce przeciwdziatac.

Formutowanie misji moze okazac sie procesem dtugotrwatym. Nie nalezy sie jednak
zniecheca¢, gdyz najczesciej jego wyniki stanowig ogromng wartos¢ dla organizacji,
wskazujac jej cztonkom jasno sprecyzowany kierunek dziatania, dajac poczucie wspol-
noty i silniejszego zwigzku z celami organizacji. Sugerujemy, aby w formutowanie misji
zostat zaangazowany nie tylko zarzad organizacji, ale takze przedstawiciele pracowni-
kow, wolontariuszy, beneficjentdw, a nawet osoby wspodtpracujgce z organizacja (np.

dziennikarze, przedstawiciele administracji i spotecznosci lokalnej, etc.).

Formutowanie misji moze wymagac¢ wielu spotkari, moderowanych przez wyzna-

czonga osobe, ktéra bedzie nadawata kierunek dyskusji, a nastepnie sporzadzi podsumo-



wanie wynikow kazdego spotkania. Pierwszym krokiem powinno by¢ wyrazenie misji
organizacji przez kazdego uczestnika spotkania. W ten sposdb uzyskamy informacje na
temat zbieznosci postrzegania celu istnienia organizacji przez ludzi, ktérzy jg tworza.
Ten etap moze wywotac konstruktywnga dyskusje nad istota problemu, ktéry organiza-
Cja chce rozwigzac¢, grupg docelowg organizacji, jak rowniez nad znaczeniem uzywanej
terminologii. Jednoczesnie - powinien on zakonczy¢ sie uspdjnieniem postrzegania celu

organizacji przez poszczegoélnych cztonkdw i rozwianiem ewentualnych watpliwosci.

Na bazie wynikéw powyzszych dyskusji nastepuje wiasciwe formutowanie misji,
tj. wyrazenie jej w formie pisemnej, najlepiej przez wyznaczony do tego zespdt, ktory

nastepnie zaprezentuje efekty swojej pracy szerszemu gronu.
1.1.2  Sposob formutowania misji

Misja powinna odpowiadac na pytania: co organizacja robi, czym sie zajmuje? oraz dla-
czego organizacja istnieje? Ujecie w misji elementu dlaczego sprawia, ze podkreslamy
rowniez znaczenie problemu, ktory pragniemy rozwigza¢, a tym samym stajemy sie bar-

dziej przekonujacy w naszych dziataniach.

Jezyk, jakiego uzywamy do sformutowania misji, powinien przede wszystkim odpo-
wiadac charakterowi organizacji. Stad niektdre organizacje wybiorg bardziej bezposred-
nie wyrazenia, podczas gdy inne postuzg sie jezykiem metaforycznym. Powinnismy
uzywac sformutowan o wydzwieku pozytywnym i unikac okresler zawierajgcych nega-

tywny tadunek emocjonalny.

Przyktad misji organizacji dziatajacej na rzecz aktywizacji kobiet

Aktywnos¢ kobiet na ptaszczyznie publicznej, zawodowej i spotecznej stanowi
ogromnq wartos¢, przyczyniajqc sie do budowy spdjnego i zrdwnowazonego spote-
czeristwa. Promujgc réwnos¢ szans kobiet i mezczyzn we wszystkich sferach Zycia,
wspieramy kobiety w odkrywaniu ich potencjatu i realizacji wtasnych marzeri, pasji

i aspiracji. Wierzymy, ze zawsze warto pdjs¢ o krok dalej.




1.1.3  Misja w praktyce

Misja stanowi jeden z kluczowych zasobdw organizadji, ktéry powinien by¢ wykorzy-
stywany w codziennym jej funkcjonowaniu, w kontaktach z instytucjami zewnetrznymi,
w relacjach z pracownikami, wolontariuszami, cztonkami. Misja powinna by¢ caty czas

obecna w zyciu organizacji, przypominana i znana wszystkim cztonkom i pracownikom.

Tablica 1 przedstawia mozliwosci wykorzystania misji w praktyce.

Tablica 1. Obszary praktycznego zastosowania misji

Misja jako
identyfikator

Dostarcza informacji na temat dziatalnosci organizadji
i powodu jej istnienia, utatwia innym podmiotom identyfikacje
organizadji.

Misja jako kompas

Wyznacza kierunek dziatari organizacji; kazda nowa inicjatywa
podejmowana przez organizacje powinna by¢ weryfikowana
pod katem zgodnosci z misja.

Misja jako
motywator

W trudnych dla organizacji chwilach przypomina przyczyne
istnienia organizacji, powdd, dla ktérego ludzie jg tworzacy
podejmuija wspdlny wysitek; w ten sposéb daje nowy impuls
do wspdlnego dziatania i przezwyciezenia trudnosci.

Misja jako narzedzie
pozyskiwania czton-
kow, pracownikdw,
wolontariuszy

Jasno wyartykutowana misja przycigga do naszej organizacji
osoby, ktére rzeczywiscie sie z nig identyfikuja, chcg pomagac
grupie, ktérg organizacja wspiera, a zatem osoby o wysokiej
motywadji, rozumiejace sens i powdd naszych dziatan.

Misja jako narzedzie
promogji

Przekonujaco sformutowana misja wzbudza zainteresowa-
nie potencjalnych darczyficéw - poprzez uswiadomienie im
potrzeby rozwigzania waznych problemow spotecznych;
promocyjna funkcja misji pozwala réwniez pozyskac¢ pracow-
nikéw, cztonkéw zarzadu i sympatykdw organizadji, ktorzy,
poprzez utozsamienie sie z misjg organizadji, beda gotowi jg
wspierac.




1.2 Ludzie w organizacjach pozarzadowych

Organizacje pozarzadowe tworzone sg przez ludzi dziatajgcych dla pewnych idei, czesto
osoby o zapale spotecznikowskim, gotowe podejmowac wysitek na rzecz poprawy sytu-
agji innych. Ludzie stanowig fundament organizacji, jego gtéwny zasob. Stad - dbanie
o cztonkéw, pracownikdw, wspotpracownikow, wolontariuszy organizacji, budowanie
silnego, zaangazowanego i zmotywowanego zespotu jest kluczowe dla sukcesu organi-
zacji. Bardzo wazng kwestie stanowi zatem nawigzywanie wspotpracy z osobami, ktére

- poprzez identyfikowanie sie z misjg organizacji - bedg gotowe jg wspierac i rozwijac.
Osoby w organizacjach mogg sprawowac nastepujace funkgcje:

ZARZAD:

osoba lub osoby powotane do wyznaczania celdw strategicznych organizacji, ponosza
gtowng odpowiedzialnos¢ za jej dziatalnosc. Zarzad reprezentuje takze organizacje na

zewnatrz.

KTO POMAGA? Zarzad, w sktad ktérego wchodza osoby mocno zaangazowane,
utozsamiajgce sie z ideg organizacji, wzmacnia wiarygodnos¢ podejmowanych dzia-
fan, buduje stabilnos¢ i pozytywny wizerunek organizacji. Dodatkowym atutem
bedzie zarzad sktadajacy sie z osdb cieszacych sie poparciem spotecznym, uznanych

autorytetow.

KTO NIE POMAGA? Jezeli w zarzadzie zasiadaja osoby nieidentyfikujace sie z misjg czy
celami organizadji, jej rozwdj bedzie bardzo ograniczony. Nieidentyfikowanie sie z misjg
i celami znacznie obniza motywacje do dziatania i zapewne, predzej czy pdzniej, wywota
skutki w postaci niedyspozycyjnosci tych oséb oraz niecheci do podejmowania waz-

nych, odpowiedzialnych decyzji.

CZLONKOWIE ORGANIZACIL:

cztonkowie wystepuja w przypadku stowarzyszen, gdzie ustala sie limit (obecnie 15

0s0b), ktéry wymagany jest przy rejestracji stowarzyszenia. Cztonkowie to osoby, ktére
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przynaleza do organizadcji, poniewaz identyfikujg sie z jej celami i chcg aktywnie wigczy¢
sie w ich realizacje lub manifestowac swoje poparcie. Majg prawo wptywac na wyzna-

czanie kierunkdw rozwoju organizadji.

KTO POMAGA? Aktywni cztonkowie, gotowi poswieci¢ swoj czas, podzieli¢ sie wiedza
i doswiadczeniem, pozytywnie wptywajg na codzienne funkcjonowanie organizacji.

Czesto to wiasnie od ich zapatu i checi dziatania zalezy przetrwanie stowarzyszenia.

KTO NIE POMAGA? Brak aktywnych cztonkéw moze stanowic¢ zagrozenie szczegdlnie
dla matych organizacji. W przypadku stowarzyszen uszczuplenie listy cztonkdw ponizej
wymaganego limitu moze oznaczac koniecznos¢ zakonczenia dziatalnosci. W momen-
cie gdy mamy do czynienia z osobami formalnie wpisanymi na liste cztonkdw, ale nie-
angazujgcymi sie w dziatalnos¢ organizadiji, realizowanie celéw statutowych organizadji
skupione jest w rekach czesto nielicznej grupy, co w dtuzszej perspektywie powoduje

tzw. wypalenie personelu i niejednokrotnie doprowadza do zaprzestania dziatalnosci.

PERSONEL ZATRUDNIONY:

osoby zatrudniane i wynagradzane za wykonywang dla organizacji prace.

KTO POMAGA? Posiadanie funduszy na zatrudnienie ptatnego personelu w znacznej
mierze wzmacnia i usprawnia dziatalnos¢ organizacji. Wazne jest, aby stanowiska ptatne

byty obsadzane przez ludzi identyfikujgcych sie z misjg organizacji i jej celami.

KTO NIE POMAGA? Tak, jak w kazdym $rodowisku pracy, osoby niezaangazowane
i niemajace motywadcji do wykonywania powierzonych im obowigzkéw nie wspomoga
rozwoju organizacji. Najlepiej poszukiwac pracownikow wsérdd osob, ktore znajg spe-
cyfike trzeciego sektora i wigza swojg najblizszg przysztos¢ zawodowg wiasnie z praca

w organizadji pozarzadowe).

WOLONTARIUSZE:

osoby, ktére ochotniczo i bez wynagrodzenia wykonujg swiadczenia na rzecz organiza-

cji. Ich praca czesto stanowi podstawe funkcjonowania organizacji. Organizacja, ktéra



podejmuje wspotprace z wolontariuszem jest zobowigzana do podpisania porozumie-

nia regulujgcego jej zasady’.

KTO POMAGA? Wolontariusze to bardzo cenna warto$¢ kazdej organizacji pozarzado-
wej. Pomocne beda zaréwno osoby, ktore z wiasnej inicjatywy zgtaszaja sie do prac przy
okreslonych dziataniach (poniewaz znajg nasza organizacje i zalezy im na wigczeniu sie
w jej dziatalnosc), jak i osoby odpowiadajace na nasze ogtoszenia o zapotrzebowaniu na
wolontariuszy. Wazne jest, aby jasno okresli¢ zasady wspdtpracy, opierajac je przy tym

na obopdlnych potrzebach i korzysciach.

KTO NIE POMAGA? Nie pomoze brak identyfikacji z celami organizacji. W przypadku
wolontariuszy niezwykle istotne jest umiejetne zarzadzanie ich praca, wyznaczanie im
okreslonych celow i zadan, docenienie wktadu i zaangazowania. Btedy w pracy z wolon-
tariuszami, polegajace np. na powierzaniu im wyfgcznie btahych obowiazkéw, moga

bardzo ograniczy¢ mozliwos¢ wykorzystania tego ogromnego potencjatu.

3 Zasady wspotpracy z wolontariuszami reguluje Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.



2.
PLANOWANIE STRATEGICZNE *

2.1 Czym jest planowanie strategiczne organizacji

Planowanie strategiczne (budowanie strategii organizacji) jest to proces, w trakcie kto-
rego organizacja ustala priorytety konieczne do realizacji jej misji i adekwatne do warun-
kow, w jakich funkcjonuje. Innymi stowy, planowanie strategiczne wytycza droge, ktéra

prowadzi do zdobycia i alokacji srodkéw, pozwalajacych osiaggnac wyznaczone cele.

Plan strategiczny jest z reguty tworzony na okres 3-5 lat. Istotng cecha planowania
strategicznego jest zatozenie zmiennosci warunkéw, w jakich organizacja dziafa, co
0znacza, ze strategia organizacji musi by¢ systematycznie weryfikowana pod katem
ewentualnego jej dostosowania do zaistniatych zmian. Strategie tworzy sie w oparciu

0 wewnetrzne i zewnetrzne uwarunkowania organizacji.

2.2 Rola planowania strategicznego
w funkcjonowaniu organizadji

Planowanie strategiczne pozwala na usystematyzowanie przysztych dziatari organizadj,
poprzez wyznaczenie konkretnych celdw, ktdre organizacja zamierza osiggna¢ w ciggu
najblizszych kilku lat. Wyznaczenie celéw z kolei umozZliwia opracowanie metod ich rea-
lizacji oraz oszacowanie koniecznych zasobdw i sposobdw ich zdobycia. A zatem, strate-
gia pozwala organizacji dziata¢ celowo i efektywnie, unika¢ dziatari przypadkowych i Zle
zorganizowanych. Ponadto, w zwigzku z tym, iz strategia jest spdjna z misjg organizacji,

dziatania wynikajace ze strategii bezposrednio przyczyniaja sie do wypetniania misji.

4 Rozdziat przygotowany w oparciu o publikacje: M. Allison, J. Kaye, Strategic Planning for Nonprofit Organizations,
John Wiley & Sons, Inc., 2005; K.P. Kearns, Private Sector Strategies for Social Sector Success, Jossey-Bass, 2005; J.A. Yankey,
A. McClellan, The Nonprofit Board'’s Role in Planning and Evaluation, BoardSource, 2003.
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2.3 Etapy budowania strategii

Planowanie strategiczne jest procesem, w ktorym, podobnie jak w przypadku formuto-
wania misji, powinny wzig¢ udziat kluczowe dla organizacji osoby, w tym zarzad, przedsta-
wiciele pracownikdw, wolontariuszy, beneficjentow oraz inne osoby znajace organizacje
i mogace mie¢ na nig wptyw. Wspdtuczestniczenie w tworzeniu strategii ma istotne
znaczenie dla pézniejszego jej wdrazania, gdyz sprawia, iz ludzie biorgcy udziat w budo-
waniu strategii znajg i utozsamiaja sie z nia. Przystepujac do planowania, nalezy pamie-
ta¢ o tym, aby koncentrowac sie na najwazniejszych zagadnieniach oraz by¢ gotowym
do zadawania pytan, a nawet kwestionowania rzeczy, ktére powszechnie uwazane s3

w organizadcji za niepodwazalne.

Planowanie strategiczne obejmuje nastepujace etapy oraz
dziafania, ktére powinny zostac podjete na kazdym z nich:

Przygotuj proces planowania:

zidentyfikuj powody, dla ktérych podejmowane jest planowanie,
upewnij sie, ze organizacja jest gotowa do budowania strategii,
zaplanuj proces planowania,
stworz plan zbierania informadj;

Wyraz misje, wizje i wartosci organizacji:
zweryfikuj lub stworz misje,

wyraz wizje organizadji, tj. odpowiedz na pytania: jak bedzie wyglgdata organiza-
¢ja za 5 lats, jak zmieni sie sytuacja beneficjentow organizadji?, jaka bedzie pozycja

organizadji, jej zespdt, struktura, etc.?,

zweryfikuj, wyraZz wartosci, ktére realizuje organizacja;

Ocen sytuacje organizacji:

podsumuj dotychczasowe dokonania organizadji,



zbierz informacje na temat organizacji od podmiotéw zewnetrznych,

ocen obecne dziatania organizacji, formy wsparcia jej beneficjentéw;

Uzgodnij priorytety:
Na podstawie danych zebranych na poprzednim etapie:

ocen realizowane i przyszte dziatania pod katem waznosci dla organizacji i zgod-
nosci z misja,
dokonaj wyboru priorytetow w obszarze dziatar statutowych (tj. stanowia-

cych  meritum  dziatalnosci  organizacji), administracyjnych, finansowych,

organizacyjnych;

Opracuj plan strategiczny (strategie organizacji):
wyznacz cele ogdlne (nadrzedne) i szczegdtowe — cele nadrzedne powinny
odnosi¢ sie do zmiany sytuacji beneficjentéw organizacji w dtugookresowym,
szerszym kontekscie; cele szczegdtowe powinny przyczyniac sie do realizacji celu
nadrzednego i by¢ mierzalne, tj. okresla¢ kierunek, przedmiot i poziom zmiany

oraz czas, w jakim zmiana nastapi,

Przyktad celu nadrzednego i celéw szczegdtowych

Cel nadrzedny:

zwiekszenie niezaleznosci ekonomicznej kobiet z naszej miejscowosci.
Cel szczegdtowy nr 1:

zmniejszenie bezrobocia wsrdd kobiet z naszej miejscowosci o 0,5% w ciggu

najblizszych 4 lat.
Cel szczegdtowy nr 2:

zatozenie dziatalnosci gospodarczej przez 20 kobiet z naszej miejscowosci

w ciggu najblizszych 2 lat.




- okredl sposoby osiagniecia celéw szczegdtowych — zaplanuj konkretne dziatania,
przedsiewziecia, projekty, ktore umozliwia osiggniecie poszczegdinych celdw
szczegotowych,

- zaplanuj finansowe aspekty dziatalnosci (szacunkowe koszty, sposoby i zrodfa
finansowania dziatan przyczyniajacych sie do realizacji poszczegoélnych celdw
szczegotowych)’;

Wprowadz plan w zycie:

« zarzadzaj zmiang: ocen i zaadaptuj zakres zmian, ktére wprowadza plan
w odniesieniu do sytuacji sprzed planowania,

+oceniaj i monitoruj plan:

» po uptywie roku,dwdch, trzech lat dokonaj oceny zarowno samej strategii, jak

i procesu planowania,

» monitoryj strategie pod katem zmieniajgcej sie sytuacji oraz czynnikéw
wewnetrznych i zewnetrznych,

» w miare potrzeby dokonuj weryfikacji strategii i wprowadzaj zmiany.

5 Wskazéwki na temat planowania finansowania dziatalnosci organizacji znajduja sie w rozdziale 4.



3.

REALIZACJA ZADAN ORGANIZACII
POPRZEZ PROJEKTY ©

3.1 Projekt jako narzedzie realizacji
zadan organizacji

Myslenie projektowe (realizowanie zadan w formie projektdw) stanowi obecnie umiejet-
nos¢, bez ktérej organizacje pozarzadowe mogg napotykac trudnosci w pozyskiwaniu
funduszy na swoja dziatalnos¢. Instytucje grantodawcze oraz sponsorzy sa bowiem bar-
dziej sktonni finansowac konkretne przedsiewziecia, przynoszace zaplanowane rezultaty,
ktére bezposrednio przyczyniaja sie do poprawy sytuacji okreslonej grupy beneficjen-

téw, niz 0gding dziatalnos¢ organizacji.

Projekt mozemy zdefiniowac jako przedsiewziecie sktadajgce sie z sekwencji zadan,
ktore s3 podejmowane dla osiggniecia konkretnych, czesto unikalnych, celéw, w $cisle
okreslonym czasie. W odréznieniu od rutynowej dziatalnosci organizacji, projekty sa
przedsiewzieciami nowymi, niepowtarzalnymi, wymagajacymi zastosowania specjal-
nych metod i sposobdw realizacji, a co za tym idzie, sg obarczone wyzszym ryzykiem.
Z drugiej jednak strony, dajg szanse uzyskania wielu korzysci, w tym innowacyjnych, bar-

dziej skutecznych rozwigzan.

Cecha charakterystyczna projektéw to ich okreslono$¢ w odniesieniu do czasu rea-
lizacji, kosztéw, zakresu i spetnienia wymagan jakosci. A zatem - projekty to przedsie-

wziecia, ktore majg dokfadnie okreslone: moment rozpoczecia i zakoriczenia; naktady

6 Rozdziat zostat przygotowany w oparciu o doswiadczenia Stowarzyszenia Doradcéw Europejskich PLINEU oraz naste-
pujace publikacje: M. Trocki, B. Grucza, K. Ogonek, Zarzqdzanie projektami, PWE, 2003; Zarzqdzanie projektami matymi
i duzymi, przet. N. Oparska, MT Biznes, 2004; N. Mingus, Zarzqdzanie projektami, przet. K. Kryk, Helion, 2002; Zarzqdzanie pro-
Jjektami. Model najlepszych praktyk, IFC Press, Nowe Motywacje, 2003; Podrecznik Zarzqdzania Cyklem Projektu, Komisja Euro-
pejska, Ministerstwo Gospodarki i Pracy, Maj 2004.
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finansowe, rzeczowe, ludzkie, przeznaczone na ich realizacje; dziatania, jakie zamierzamy

podejmowac; rezultaty, jakie chcemy osiggnac.

3.2 Projekt w strukturze organizadji

Projekty sa ztozonymi, ustrukturyzowanymi przedsiewzieciami o jasno okreslonych
celach, zgodnymi z celami ujetymi w strategii organizacji. A zatem, o ile misja wyzna-
cza ogolny cel i wskazuje na ogdlny problem, ktéry organizacja pragnie rozwigzac,
a strategia okresla cele przyczyniajace sie do wypetniania misji, o tyle projekty sg niejako
narzedziem implementadji strategii, a w konsekwendji - realizacji misji. Ponizsza ilustracja

ukazuje miejsce projektdw w strukturze organizacji.

Rysunek 1. Projekty w strukturze organizacji

4 )

Misja

organizacja Strategia

- J

3.3  Podstawowe fazy i elementy
zarzadzania projektem

Realizacja zadan organizacji w formie projektéw odbywa sie na kilku etapach: inicjo-
wania i definiowania projektu, planowania, wdrozenia i wreszcie zakonczenia projektu.
Trzy poczatkowe fazy sg kluczowe dla sprawnego i pomysinego wdrozenia projektu,

czyli jego faktycznej realizacji.



Inicjowanie projektu

Inicjowanie projektu to etap, na ktérym pojawia sie wstepny pomyst na projekt. Pomyst
ten powinien powsta¢ w wyniku zidentyfikowania konkretnego problemu, ktéry organi-
zacja chce rozwigzac poprzez realizacje projektu. Chec przeciwdziatania jakiemus nieko-

rzystnemu zjawisku jest kluczowym powodem realizacji projektow.

Narzedziem ufatwiajacym identyfikacje i analize problemu jest tzw. drzewo proble-

mow, ktére stanowi hierarchiczne rozrysowanie problemu.

Drzewo problemdéw tworzymy w nastepujacy sposob:

identyfikujemy problem, ktéry wstepnie uwazamy za nadrzedny, a takze prob-

lemy z nim powigzane, a nastepnie zapisujemy je na oddzielnych kartkach,
wybieramy problem poczatkowy,

wybieramy kolejno problemy powigzane z problemem poczatkowym i - jesli
dany problem stanowi przyczyne problemu poczatkowego — przesuwamy go
0 poziom nizej niz problem poczatkowy, jesli stanowi skutek — o poziom wyzej,

jesli nie stanowi przyczyny ani skutku — pozostaje na tym samym poziomie.

W rezultacie otrzymujemy drzewo, ktérego poszczegdlne gatezie prezentujg grupy

problemow, przyczyniajace sie do wystepowania problemu poczatkowego.

Rysunek 2 przestawia przyktadowe drzewo problemdw.

Definiowanie projektu

Definiowanie projektu obejmuje przede wszystkim wyznaczenie celow projekty,
a nastepnie wybor najbardziej optymalnej strategii ich osiggniecia. Na tym etapie bardzo
pomocne jest zastosowanie tzw. drzewa celéw, ktdre przedstawia pozytywne aspekty
pozadanej przysztej sytuacji. Drzewo celdw (rysunek 3) tworzymy poprzez przeformuto-

wanie problemow z drzewa problemow na cele.
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Nastepnie dokonujemy wyboru strategii, tj. podejmujemy decyzje, ktére cele (ktéra
gataz drzewa celéw) zostang wigczone do projektu, analizujemy wykonalnos$¢ poszcze-

golnych strategii i wskazujemy ostatecznie cel nadrzedny, cele szczegdtowe i rezultaty
projektu (rysunek 4).

Rysunek 4. Przyktad wyboru strategii

Strategianr 5

Zwigkszenie aktywnosci zawodowej
kobiet po okresie opieki nad dzieckiem CEL NADRZEDNY

Zwigkszenie gotowosci pracodawcéw do
zatrudniania kobiet posiadajacych dzieci

CELE SZCZEGOLOWE
Zmniejszenie obaw pracodawcéw przed
wysokga absencja kobiet
Wieksza wiedza pracodawcéw na temat
rzeczywistej sytuacji kobiet-pracowniczek
REZULTATY

Wieksze umiejetnosci pracodawcéw
w zakresie zarzadzania przez
réznorodnosé

Planowanie projektu

Planowanie projektu szczegdtowo okresla sposob realizacji projektu, ktéry pozwoli na
osiggniecie wczesniej zdefiniowanych celéw. Faza ta wymaga znacznej wizualizacji,
przewidywania oraz oparcia sie na wiasnym doswiadczeniu lub zasiegnieciu porady
0s6b, ktore realizowaty przedsiewziecia podobne do naszego.

23



Planowanie projektu obejmuje nastepujace dziatania:

podziat pracy, tj. wyodrebnienie wszystkich zadan, ktére beda realizowane

w ramach projektu,

stworzenie harmonogramu projektu, tj. okreslenie czasu trwania poszczegoélnych

zadan oraz terminu ich rozpoczecia i zakonczenia,

planowanie zasobow, tj. przypisanie kazdemu zadaniu zasobow finansowych,

rzeczowych i ludzkich niezbednych do jego realizacji,

organizowanie zespotu projektowego, tj. ustalenie funkgji i rél w projekcie, okre-
$lenie - kto bedzie odpowiedzialny za realizacje poszczegolnych zadan oraz za

catosciowa koordynacje projektu,

planowanie sposobu monitorowania projektu, tj. ustalenie w jaki sposéb
bedziemy weryfikowad, czy zdania s realizowane zgodnie z planem, harmono-

gramem i przy uzyciu ustalonych wcze$niej srodkéw oraz metod,

planowanie ewaluadji projektu, tj. okreslenie, w jaki sposéb bedziemy badac, czy
projekt osiggnat sukces na poszczegdlnych etapach jego realizadji (np. w jakim
stopniu projekt osiggnat zatozone cele, na ile uzyte metody i narzedzia realiza-
cji okazaty sie skuteczne, czy poniesione naktady sg adekwatne do osiggnietych

rezultatow).

Tablica 2 prezentuje przyktad tabeli zadan i zasobdw, ktéra moze by¢ pomocna na

etapie planowania projektu.

Wdrozenie projektu

Wdrozenie projektu jest fazg wykonawstwa, kiedy to nastepuje rzeczywista realizacja
projektu, zgodnie z wytyczonymi celami i ustalonym planem. Na tym etapie musimy
systematycznie monitorowac projekt, w celu zidentyfikowania ewentualnych odchylen

czy problemdw.

Zakonczenie projektu

Zakonczenie oznacza finalizowanie dziatan i rozliczenie finansowe projektu. Jednoczes-

nie, na tym etapie powinny zostac osiggniete wszystkie zatozone cele projektu.
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4,

FINANSOWANIE DZIALALNOSCI ORGANIZAC)I
DZIALtAJACYCH NA RZECZ KOBIET

4.1 Sposoby pozyskiwania funduszy

Organizacje dziatajace na rzecz kobiet moga korzysta¢ z metod pozyskiwania funduszy
okreslonych w polskim ustawodawstwie dotyczacym dziatalnosci organizacji pozarza-
dowych (np. sktadki cztonkowskie, dziatalno$¢ statutowa odpfatna), jak réwniez ubiegac
sie o pozyskanie funduszy od zewnetrznych darczyncow - tak prywatnych, jak i pub-
licznych. Poszukujgc zewnetrznych zrodet finansowania, organizacje dziatajace na rzecz

kobiet powinny w pierwszej kolejnosci zwréci¢ uwage na:

rodzaj dziatan, jakie sa wspierane przez dane Zrodto finansowania, tzn. czy srodki
moga by¢ wykorzystywane na sfinansowanie takiego przedsiewziecia, jakie

organizacja planuje zrealizowac,

rodzaj podmiotu, ktéry moze skorzysta¢ z danego Zrodta finansowania, tzn. czy o

dotacje moze ubiegac sie organizacja pozarzadowa lub grupa nieformalna.

42  Przeglad wybranych zrodet finansowania

421 Zrodla wewnetrzne

Sktadki cztonkowskie

Dotycza gtéwnie stowarzyszen. S to regularne wptaty, wynikajace z przynaleznosci do
organizacji pozarzadowej. Moga by¢ przeznaczane na dziatalno$¢ operacyjna organiza-
Cji, konieczng do realizacji celéw statutowych. Przy dobrej dyscyplinie cztonkdw w zakre-

sie wptacania sktadek, mozna je traktowac jako state Zrédto finansowania organizadji.
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Dziafalnos$¢ statutowa odpfatna

Organizacje pozarzadowe prowadzace dziatalnos¢ pozytku publicznego” moga pobie-
rac¢ optaty za swoje ustugi lub produkty. Optaty te nie mogg przewyzszac¢ sumy kosztow
bezposrednio zwigzanych z powstaniem tej ustugi lub produktu i muszg by¢ przezna-
czone na finansowanie dziatalnosci statutowej organizacji. Ponadto - wynagrodzenie
0s6b zatrudnionych do wykonywania dziafalnosci statutowej odptatnej i nieodptatnej
nie moze przekraczac 1,5-krotnosci przecietnego wynagrodzenia w sektorze przedsie-
biorstw (wg danych GUS). W przeciwnym razie dziatalnos¢ statutowa odptatna staje sie

dziatalnoscia gospodarcza.

Dziatalno$¢ gospodarcza

Organizacje pozarzadowe nie dziataja dla zysku. Dlatego w praktyce dziatalno$¢ gospo-
darcza powinna stanowi¢ tylko uzupetnienie dziatalnosci statutowej, ktéra jest podstawg
funkcjonowania organizacji. Catos¢ zysku z dziatalnosci gospodarczej musi by¢ przezna-
czona na dziafalnos¢ statutowa. Organizacja prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg jest
wpisana do rejestru przedsiebiorcow. Podlega zatem takim samym przepisom podat-
kowym, jak podmioty dziatajace dla osiggania zysku, co wigze sie m.in. z koniecznoscia

odprowadzania podatku dochodowego.
422 7Zrodta zewnetrzne

Darowizna

Forma umowy pomiedzy darczynca a otrzymujacym darowizne. Darowizna moze byc
materialna (np. pienigdze, sprzet) lub stanowi¢ efekt pewnej ustugi (np. ttumaczenia).
Osoba fizyczna przekazujgca darowizne na cele statutowe moze w zeznaniu rocznym
od swojego dochodu, stanowigcego podstawe do opodatkowania, odliczy¢ wartosc tej
darowizny (do 6% dochodu).

7 Ustawa o dziatalnoéci pozytku publicznego i o wolontariacie definiuje dziatalnos¢ pozytku publicznego jako dziatal-
nosc¢ spotecznie uzyteczna prowadzong przez organizacje pozarzadowe oraz precyzuje zadania wchodzace w jej zakres.

27



Sponsoring

Umowa, ktéra zobowigzuje sponsora do finansowania danej organizacji badz okre-
slonego przedsiewziecia podejmowanego przez organizacje, w zamian za promodje.
Warunki wspétpracy i finansowania zalezg wytacznie od stron umowy, czyli od sponsora

oraz organizacji sponsorowane).

Odpis 1%
Odpis od podatku dochodowego od oséb fizycznych w wysokosci 1% na rzecz orga-
nizadji pozytku publicznego. Zrédto dostepne tylko dla organizacji o statusie pozytku

publicznego.

W literaturze wymienia sie takze inne Zrédfa mniej popularne w Polsce, tj. odpisy od
wynagrodzen (ang. pay-roll deduction), wymiana barterowa, zbiorki publiczne, chary-

tatywne sms-y®,

4.3 Dotacje

Organizacje moga réwniez finansowac swojg dziatalnos¢ z dotacji (grantdw), udzielanych
zardbwno przez instytucje publiczne, jak i prywatne. Przyznanie dotacji obwarowane jest
wieloma wymogami i kryteriami oraz odbywa sie na $cisle okreslonych zasadach. Kazda
instytucja przyznajaca dotacje sama okresla te zasady, stad nie jest mozliwe podanie
uniwersalnych wskazéwek dotyczacych pozyskiwania dotacji. Istniejg jednak state ele-

menty, ktore charakteryzujg przyznawanie dotacji:

PROJEKT. Dotacje najczesciej przyznawane sg na realizacje okreslonego, doktadnie zapla-
nowanego przedsiewziecia, do ktdérego przypisane sg cele, rezultaty, harmonogram

dziatania, koszty (budzet);

KONKURS. Aby zapewni¢ petng przejrzystos¢ w przyznawaniu dofinansowania, dotacje
udzielane sg w oparciu o konkursy projektow. Ogtoszenie o konkursie zawiera doktadne

informacje dotyczace wymogdw formalnych i zakresu merytorycznego projektow, ktére

8  Wybrane metody i techniki pozyskiwania funduszy, red. D. Gtazewska, Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce, 2006, http://
www filantropia.org.pl/wiedza/.
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moga uzyska¢ dofinansowanie. Kazdy zgtoszony projekt podlega ocenie w oparciu o te

same kryteria;

WNIOSEK APLIKACYJNY. Projekty przygotowuje sie na formularzach (wnioskach aplika-
cyjnych) specjalnie opracowanych przez instytucje przyznajaca dotacje, udostepnia-
nych na jej stronach internetowych. Przewaznie do wniosku nalezy dotgczy¢ dodatkowe

dokumenty, np. statut organizadcji, sprawozdanie finansowe, odpis z KRS;

TERMINY. Instytucja ogtaszajaca konkurs wyznacza nieprzekraczalny termin, do ktérego

nalezy ztozy¢ projekt.
43.1 Fundusze publiczne

Fundusze Strukturalne Unii Europejskiej: Program Operacyjny Kapitat
Ludzki

W okresie 2007 - 2013 jeden z najwiekszych funduszy, ukierunkowany m.in. na poprawe
sytuacji kobiet na rynku pracy — szansa na wysokie dofinansowanie projektéw, wyma-
gajacych jednoczesnie znacznej profesjonalizacji w zakresie zarzadzania. Konkursy ogta-

szane w Polsce - zardwno na poziomie krajowym, jak i regionalnym.

Wiecej informadji:

http://www.funduszestrukturalne.gov.pl/NSS/programy/krajowe/pokl/

Program DAPHNE

Program Unii Europejskiej skierowany do organizacji zajmujacych sie przeciwdziataniem
przemocy, m.in. wobec kobiet, oraz pomoca dla ofiar przemocy. Konkursy ogfaszane sg

przez Komisje Europejska, wnioski przygotowuije sie w jezyku angielskim.

Wiecej informacji:
Dyrekcja Generalna ds. Wymiaru Sprawiedliwosci i Spraw Wewnetrznych,
http://www.europa.eu.int/comm/justice_home/funding/daphne/funding_daphne_

en.htm

29



Program PROGRESS

Program Unii Europejskiej na rzecz zatrudnienia i solidarnosci spotecznej. Konkursy
ogfaszane sg przez Komisje Europejska, wnioski przygotowuje sie w jezyku angielskim.
Projekty moga liczy¢ na 80% dofinansowania. W programie wyrézniono kilka segmen-
téw, w tym walke z dyskryminacja i promowanie réwnosci ptci i réznorodnosci. Projekty

oparte o kampanie medialne, informacyjne, publikacje.

Wiecej informacji: Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Departament ds. Kobiet, Rodziny

oraz Przeciwdziatania dyskryminacji, http://www.kobieta.gov.pl

Fundusz dla Organizacji Pozarzagdowych

Fundusz utworzony w ramach Mechanizmu Finansowego EOG oraz Norweskiego
Mechanizmu Finansowego. Jego celem jest wspieranie organizacdji pozarzagdowych
w realizadji ich dziatan statutowych. Konkursy ogtaszane sa w Polsce w ramach trzech
komponentéw tematycznych. W ramach komponentu Demokracja i spoteczeristwo oby-
watelskie wspierane s projekty m.in. na rzecz promowania réwnouprawnienia oraz
dopuszczania kobiet do stanowisk kierowniczych/ kobiet na kierowniczych stanowi-
skach. Natomiast komponent Réwne szanse i integracja spoteczna daje mozliwos¢ realiza-

gji projektow m.in. z zakresu poprawy sytuacji kobiet na rynku pracy.

Wiecej informadji: htp://www.funduszngo.pl

Departament ds. Kobiet, Rodziny i Przeciwdziatania Dyskryminacji

Konkurs dotacji ogtaszany raz lub dwa razy w roku. Dofinansowanie projektow o duzym
oddziatywaniu spotecznym, np. kampanie medialne, projekty promujace rowne szanse,
$wiadome ojcostwo, inne tematy w zaleznosci od priorytetéw ustanawianych na dany

rok.

Wiecej informacji: http://www.kobieta.gov.pl

30



Jednostki samorzadu terytorialnego, urzedy miast

Konkursy ogtaszane sg raz lub kilka razy w roku, a ich tematyka zwigzana jest z zada-
niami wynikajacymi z Ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie,
w tym m.in.: upowszechnianie i ochrona praw kobiet oraz dziatalnos¢ na rzecz rownych

praw kobiet i mezczyzn.

Wiecej informadcji: strony internetowe urzeddéw miast, gmin, powiatdw, urzedow

marszatkowskich.

43.2 Fundusze prywatne

Fundacja Batorego: Program Wschéd-Wschéd

Partnerskie projekty miedzynarodowe, zaktadajace wspodtprace pomiedzy organizacjami
polskimi i organizacjami pochodzacymi z co najmniej jednego kraju Europy Wschodniej,
Srodkowej, Potudniowej lub Azji Centralnej. Projekty polegajace na przeciwdziataniu

marginalizacji okreslonych grup spotecznych, w tym kobiet.

Wiecej informadji: http://www.batory.org.pl

Fundacja im. Heinricha Boella
Fundacja ogfasza tzw. konkurs matych grantow na wspieranie rozwoju demokracji i dia-
logu spotecznego w Europie. Rodzaje projektdw: seminaria, konferencje, publikacje pro-

pagujace wzrost roli kobiet w polityce i spoteczenstwie.

Wiecej informadiji: http://www.boell.pl

Global Fund for Women

Fundacja miedzynarodowa wspierajgca organizacje kobiece. Nie sg ogtaszane konkursy;
pomysty na projekty mozna przesyta¢ w ciggu catego roku, na kilka miesiecy przed pla-
nowanym terminem rozpoczecia przedsiewziecia. Rodzaje projektow: wzmacnianie
pozycji kobiet na réznych ptaszczyznach: réwne prawa, przeciwdziatanie przemocy, sta-

bilnos¢ finansowa, itp.

Wiecej informadji: http://www.globalfundforwomen.org



Mama Cash Foundation

Miedzynarodowa fundacja wspomagajgca mate organizacje dziatajace na rzecz kobiet.
Rodzaje projektow: dziatania na rzecz wzmacniania praw kobiet oraz ich udziatu w réz-

nych obszarach: polityka, gospodarka, kultura.

Wiecej informacji: http://www.mamacash.nl/site/en

Fundacja Osrodek Informacji Srodowisk Kobiecych — OSKa

Fundacja ogfasza konkursy matych grantéw dla organizacji i grup kobiecych na projekty
dotyczace m.in. przeciwdziatania przemocy i dyskryminacji wobec kobiet, promowania
dostepu kobiet do nowoczesnych technologii, pozytywnych zmian prawnej sytuadji
kobiet w Polsce, promowania niezaleznosci ekonomicznej kobiet. Rodzaj projektow jest

okreslany kazdorazowo w ogtaszanym konkursie.

Wiecej informadji: http://www.oska.org.pl

44 Plan fundraisingowy °

Organizacje pozarzadowe powinny w miare mozliwosci dazy¢ do dywersyfikacji swoich
Zrédet dochodéw - tak, aby nie polegac tylko na jednym darczyricy czy jednym rodzaju
dotacji. W ten sposéb organizacje majg szanse osiggna¢ wiekszg stabilnos¢ funkcjono-
wania, niezaleznos¢, autonomicznos¢. Jednoczesnie jednak ztozony system finanso-
wania dziatalnosci stanowi duze wyzwanie dla organizacji. Wymaga bowiem znacznej
koordynadji i planowania w zakresie pozyskiwania funduszy, a po ich pozyskaniu - sku-
tecznego zarzadzania finansami. Narzedziem pomocnym w planowaniu pozyskiwania
funduszy na dziatalnos¢ jest plan fundraisingowy'®, ktéry pozwala na zaprojektowanie
sposobow finansowania przedsiewzie¢ (projektdw) zgodnych z celami wyznaczonymi

w strategii organizacji.

9 Rozdziat przygotowany w oparciu m.in. o Jak przygotowac plan zbierania funduszy? Maty poradnik dla fundacji i stowarzy-
szeri, [opr. zbiorowe], ARFP, 2000.

10 Plan fundraisingowy czyli plan pozyskiwania funduszy na dziatalnos¢ organizacji.
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Tworzenie planu fundraisingowego obejmuje nastepujace etapy:

okreslenie potrzeb organizacji — wynikaja one ze strategii i wyznaczanych
w niej celdw, ktdrych osiggniecie najczesciej wymaga okreslonych nakfadow

finansowych,

okredlenie Zrodet finansowania — majac na uwadze mocne strony organizacji,
posiadane dos$wiadczenie i wiedze, analizujemy potencjalne Zrédfa finanso-
wania, tj. zastanawiamy sie kto, jaka instytucja moze stanowic takie Zrodto, lub
w ramach jakiego funduszu mozemy ubiegac¢ sie o dofinansowanie podejmowa-
nych dziatan,

stworzenie planu fundraisingowego (tj. planu pozyskiwania funduszy) — plan
powinien odnosic¢ sie do celdw i dziatan ujetych w strategii organizacji i zamy-
kac sie w okreslonym przedziale czasowym. A zatem plan fundraisingowy odpo-
wiada na pytanie: w jaki sposéb dane przedsiewziecie, przyczyniajace sie do

osiggniecia danego celu organizadji, zostanie sfinansowane?

Tablica 3 przedstawia przyktadowy schemat planu fundraisingowego.

33



| Ju 0bamojobazozs njad eR31ubEISO Op 3is ASbleluAzoAzid 1ya(0ld

imoisosuods njuem
-pnzsod Azid A>eid
op Auemozebueez
31zpaq (odsaz brer

219 ‘uexods
Aujuiia} ‘eJosuods
eluempinzsod [>xe
e1297>0dz0) UjWIa|

e|uesAzod
Op eMI|ZOU BUjeWIUIW |
eUeWASYRW BIOMY|

MmoJosuods
eluexods yoAujeusiod | 'z =lold/
USHIReIN /elosuods emzeN aluereizqg

I>ez1uebIO [16311IS 7 JU AMOJODZIZS [0

¢l pieloid

jazsnpuny
oexsAzod a1uzoainys
Age ‘291zpalm
Awisnuw 925753 00

;1bezjjeal

obaf op siuddiseu e
‘npyafoid eluemolob
-Azid op Augsziod
91zpdq 9dsaz per

219 ‘npjafoud
e|USZOUOYeZ | BID
-9z>0dzos ‘npysfoid
wialuemolobAzid peu
Aoeid epdzoodzol
‘NSINYUOY UIWIS|

eluexsAzod
Op BMI|ZOW BU[RUWIUIW |
eU[RUIASYRW BIOMY|

3beiop 0
yasolum dn

<UL pyaloid/

nzsnpunjemzeu-dN | aluejeizqg

Ibeziuebio 1631e13S | Ju AMOyoHaZOZs [9)

1bemn

ayzpn| Agosez

Ul

elURMOSURUL PIOMY]

vpfoid/

EPOIW aluejeizg

BIURMOSURUY OfPOI7

obamobuisieipuny nue|d 1ewayds AmopepiAzid ¢ edljgel

34



5.

PARTNERSTWO™"

5.1.

Rodzaje i formy wspotpracy

W przypadku organizacji pozarzadowych, w tym roéwniez tych dziatajacych na rzecz

kobiet, mozemy wyrdznic kilka rodzajow wspotpracy:

Partnerstwo publiczno-prywatne — sformalizowana wspodtpraca sektora pub-
licznego (organ administracji panstwowej, jednostka samorzadu terytorialnego
lub zwigzek tych jednostek) i prywatnego (gtownie przedsiebiorcy, ale w mysl
Ustawy o partnerstwie publiczno — prywatnym jest nim takze organizacja poza-
rzadowa). Wspolnie realizowane s3 przedsiewziecia tradycyjnie zarezerwowane

dla sektora publicznego,

Wspotpraca wewnatrzsektorowa — koalicje, zwiazki stowarzyszen, partnerstwa
réznych organizacji pozarzadowych, ktére jednocza sity w celu osiggania wspol-

nych celéw w perspektywie dtugofalowej,

Wspotpraca w ramach projektow — wspodtpraca pomiedzy réznymi podmiotami
(reprezentujacymi jeden badz wiecej sektoréw) zawigzywana w celu realizadji

wspolnego przedsiewziecia.

We wszystkich wymienionych formach wspdtpracy, szczegdlnie w sytuadji, gdy

pomiedzy partnerami dochodzi do przeptywdw finansowych, wskazane jest zawarcie

umowy szczegotowo regulujacej jej zasady.

11 Rozdziat przygotowany w oparciu o publikacje: Equal. Przewodnik tworzenia Partnerstw w ramach Inicjatywy Wspdlno-
towej Equal 2005 i R. Tennyson, Poradnik Partnerstwa, przet. M. Serafin (publikacja wydana w ramach Biblioteki Partnerstwa,
prezentujaca doswiadczenia Fundacji Partnerstwo dla Srodowiska oraz jej partneréw).
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52 Od czego zaczac?

W celu zawigzania wspotpracy opartej na partnerstwie konieczne jest podjecie nastepu-

jacych krokow:

Okreélenie potrzeb — jest podstawg do wyznaczenia celu wspotpracy w part-
nerstwie. Pod uwage mogga by¢ brane zaréwno potrzeby samej organizadji, jak

i potrzeby grupy docelowej, na rzecz ktdrej organizacja dziata.

Identyfikacja partnerdw — na poczatku badamy otoczenie pod katem organizacji
i innych podmiotow, ktore odpowiadaja naszym potrzebom. Poszukujac partne-
row i przygotowujac sie do rozmow z nimi, zawsze powinnismy mie¢ na uwadze

korzysci, jakie moga wynies¢ ze wspodtpracy z nami.

Zawigzanie wspotpracy — opracowanie zasad wspotpracy powinno odbywaé
sie z poszanowaniem wartosci kazdej organizacji, w atmosferze wspotdziatania
i akceptacji. Istote realizacji tego etapu budowy partnerstwa stanowi rezygna-
Cja z préb dominadji, gdyz nadrzedny jest cel, do ktdrego wspdlnie zmierzamy.
Kazdy element wspotpracy powinien byc¢ uzgadniany tak dtugo, az osiagniety

zostanie konsensus wsrdd potencjalnych partnerdw.

Partnerstwo powinno miec¢ swoj cel oraz strategie dziatania. Zasady wspotpracy
powinny obejmowadc: strukture wewnetrzng partnerstwa (warto wyznaczy¢ lidera
partnerstwa i okresli¢ jego role), sposoby komunikacji, procedury regulujgce przeptywy

finansowe.

53 Plusy i minusy wspotpracy
opartej na partnerstwie

PLUSY

SKUTECZNOSC — dziatajgc wspolnie z innymi organizacjami, mamy wiekszg site prze-
bicia, reprezentujemy szerszy interes spoteczny, stajemy sie istotnym partnerem rozmow

i debat publicznych.
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PRESTIZ - dziatajac w partnerstwie z organizacjami cieszacymi sie uznaniem spotecz-

nym, pozytywnie wptywamy na wizerunek naszej organizacji.

INNOWACYJNE PODEJSCIE — partnerstwo réznych organizacji to niejednokrotnie
pfaszczyzna konfrontacji wielu pogladdw i pomystéw. Zderzenie to skutkuje niekonwen-

cjonalnymi propozycjami i innowacyjnym podejsciem do wielu problemow.

UZUPEENIANIE SIE — wspotpraca réznych podmiotdw gwarantuje bardziej komplek-

sowe podejscie do ztozonych problemow spotecznych.

SYNERGIA - faczenie wielu stanowisk, sposobéw myslenia i dziatania powoduje

powstanie wartosci dodanej, zwiekszajacej szanse powodzenia naszego dziatania.

MINUSY

KONFLIKT INTERESOW — moze okazac sie, ze kompromis, ktory jest podstawg funk-
cjonowania partnerstwa, nie jest mozliwy do zaakceptowania przez wszystkie organiza-

cje wchodzgce w sktad tego partnerstwa.

OGRANICZONA DECYZYINOSC - decyzje podejmowane przez organizacje bedace

cztonkami partnerstwa sg ograniczane przez charakter, cele i zasady wspotpracy.

ZAGROZENIE DLA REPUTACJI — ewentualne porazki partnerstwa moga negatywnie

wptyna¢ na wizerunek organizacji wchodzacych w jego skfad.

ROZMYTA ODPOWIEDZIALNOSC ~ zagrozenie realne w sytuadji, gdy umowa o part-
nerstwie nie precyzuje doktadnego podziatu odpowiedzialnosci, praw i obowigzkow
kazdego z partnerow. W razie pojawienia sie problemow, rozmyta odpowiedzialnos¢

bardzo utrudnia ich eliminowanie i zapobieganie kolejnym btedom.
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54  Wspodtpraca w praktyce — studium przypadku

Partnerstwo na rzecz rozwoju ,Kompromis na rynku pracy — innowacyjny

model aktywizacji zawodowej kobiet”

Partnerstwo zostato zawigzane w celu realizacji projektu finansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej. Liderem i inicjatorem partnerstwa jest Stowarzyszenie Doradcow Europej-
skich PLInEU, ktére do wspdtpracy zaprosito instytucje reprezentujace sektor publiczny,
prywatny (przedsiebiorcy) oraz pozarzadowy. Tematem projektu jest problem godzenia
zycia zawodowego z rodzinnym. Ztozono$¢ tego zagadnienia, dotyczacego zardwno
pracujacych rodzicéw (gtéwnie kobiet), jak i pracodawcdw, determinowata zakres dzia-
fan, ktére miaty by¢ podjete dla osiggniecia celu projektu. Autorki projektu — przedstawi-
cielki Stowarzyszenia PLINnEU - rozpoczety budowe partnerstwa od okreslenia jego celu
oraz obszaru dziatan. Nastepnie pod tym katem zainicjowano poszukiwania organizacji,
ktére identyfikowatyby sie z celem, a zakres ich dziafalnosci odpowiadatby okreslonym
obszarom projektu. Z punktu widzenia Stowarzyszenia, ktére byto bardzo mtoda organi-
zacja, z matym dos$wiadczeniem w realizacji projektéw, wazne byto pozyskanie silnego
partnera, o stabilnej sytuacji finansowej. W trakcie poszukiwan, trwajgcych okoto 4 mie-

siecy, przeprowadzono ponad 40 spotkan z réznymi podmiotami.

Ostatecznie zawigzane Partnerstwo skfada sie z pieciu organizacji pozarzadowych,
prywatnej uczelni wyzszej, trzech przedsiebiorstw oraz jednostki samorzadu terytorial-
nego. W zwigzku z tym, iz wspdlnie realizowany projekt jest finansowany ze srodkow
publicznych i pocigga za sobg znaczace przeptywy finansowe, wspodtpraca partnerska
ma charakter sformalizowany, oparty o umowe o wspodtpracy, ktora okresla obowigzki
i prawa partnerdw, strategie dziatania, harmonogram zadan, doktadny budzet oraz

zasady rozliczen finansowych.

Zaangazowanie duzej liczby partneréw w przedsiewziecie wymaga ciaggtego dba-
nia o spéjnos¢ partnerstwa i pozytywng atmosfere wspotpracy, ktére sg niezbedne dla
efektywnej realizacji projektu. Stad konieczne sg regularne spotkania, monitorowanie

wykonywania zadan, biezace rozwigzywanie pojawiajacych sie problemdw, skuteczna

38



komunikacja, a takze zrozumienie i wzajemne wsparcie uczestniczacych organizadji.
Jednoczesnie - potaczenie roznych punktdw widzenia, potencjatu i zasobow wszystkich
partnerow pozwala na wymiane doswiadczen, przenikanie sie pogladow i pomystéw,
a tym samym wypracowywanie nowatorskich rozwigzan w zakresie poprawy sytua-
¢ji beneficjentow projektu, ktére nie bytyby mozliwe do osiggniecia przez pojedyncza

organizacje. Stanowi to niewatpliwie najwieksza wartos¢ wspotpracy partnerskiej.

Wiecej informadji o Partnerstwie: http://equal.plineu.org/
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Celem publikacji jest wsparcie organizacji poza-
rzadowych i nieformalnych grup dziatajacych na
rzecz kobiet w budowaniu ich potencjatu instytu-
cjonalnego. Wychodzac z zatozenia, ze efektywne
zarzadzanie organizacja ufatwia skuteczng realiza-
cje jej misji, autorki publikacji wskazuja, w jaki spo-
sob usprawni¢ funkcjonowanie organizacji - tak,
aby mogta ona celowo i skutecznie odpowiadac

na potrzeby jej beneficjentek i beneficjentow.

P

Stowarzyszenie Doradcdw Europejskich PLInEL




